
AUTOMATIZACIÓN DE 
TIENDAS ONLINE CON 
WOOCOMMERCE

https://sebastianpendino.com/
https://sebastianpendino.com/


SebastianPendino.com

¿QUIÉN SOY?
Sebastián Pendino
Consultor de marketing 
digital especializado en 
web y ecommerce

¡WordPress + 
WooCommerce fan!

https://sebastianpendino.com/
https://sebastianpendino.com/


¿Cómo automatizar
WooCommerce y 
las Redes?



Facebook for WooCommerce
Plugin

Plugin

Facebook for
WooCommerce

COMPRAR COMPRAR

WooCommerce + Tienda de Facebook / Instagram

Automatizar la conexión entre WooCommerce y el Catálogo de Facebook / Instagram

https://github.com/facebookincubator/facebook-for-woocommerce


1. Creación automática del 
Catálogo de Facebook 
con los productos de 
WooCommerce.

2. Actualización 
automática de productos 
en la tienda de Facebook 
(catálogo).

3. Resync manual de toda 
la tienda de Facebook 
(catálogo).

Facebook for WooCommerce
Plugin

WooCommerce + Tienda de Facebook / Instagram

https://github.com/facebookincubator/facebook-for-woocommerce


• Anuncios de 
Remarketing dinámico 
en Facebook, Instagram,  
Red de Terceros.

Facebook for WooCommerce
Plugin

WooCommerce + Tienda de Facebook / Instagram

4. Pixel de Facebook.

• Instagram Shopping.

https://github.com/facebookincubator/facebook-for-woocommerce


WooCommerce + Anuncios de Remarketing Dinámico

Facebook for WooCommerce
Plugin

https://github.com/facebookincubator/facebook-for-woocommerce


¿Cómo recuperar 
automáticamente
ventas que parecían 
perdidas?



Statista
Fuente:

Tasa promedio de Carritos Abandonados

https://www.statista.com/statistics/457078/category-cart-abandonment-rate-worldwide/


WooCommerce + 
Carritos Abandonados 
por email

¿Cómo funciona? Notifica por email a usuarios que iniciaron el 
proceso de checkout pero lo abandonaron.



WooCommerce + Carritos Abandonados por email

woocommerce.com/products
/follow-up-emails

WooCommerce Follow-Ups

es.wordpress.org/plugins/woo
commerce-abandoned-cart

Abandoned Cart Lite for
WooCommerce

wordpress.org/plugins/mailchimp
-for-woocommerce

Mailchimp for WooCommerce

https://woocommerce.com/products/follow-up-emails/?aff=12069&cid=1337447
https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce-abandoned-cart/
https://wordpress.org/plugins/mailchimp-for-woocommerce/


PÁGINA DE CHECKOUT POPUP

WooCommerce + POPUPS en Checkout (o Carrito)



120

optinmonster.com (ejemplo)
Layered Popups (similar)Plugins

WooCommerce + POPUPS en Checkout (o Carrito)

https://optinmonster.com/
https://1.envato.market/c/170429/275988/4415?subId1=WC_SP_com&u=https%3A%2F%2Fcodecanyon.net%2Fitem%2Flayered-popups-for-wordpress%2F5978263


¿Cómo automatizar
WooCommerce
con Zapier?





WooCommerce + Zapier

Más info: docs.woothemes.com/document/woocommerce-zapier

Plugin:
WooCommerce Zapier

http://docs.woothemes.com/document/woocommerce-zapier/
https://woocommerce.com/products/woocommerce-zapier?aff=12069&cid=1337447


¿Cómo fidelizar y 
dar seguimiento a 
los clientes con 
WooCommerce?



Emarsys.com
Fuente:

Canales digitales para 
Atraer y Retener clientes 

en PYMEs

https://www.emarsys.com/app/uploads/2018/01/eTail-Emarsys-WBR-SMB-Report.pdf


Email de 
Bienvenida

Email por primera 
compra

Email seguimiento 
de una compra

Envío de promoción según 
histórico de compra mayor 

a $$$

Email a clientes que no 
volvieron a comprar

Solicitar reseña (a 
cambio de cupón)

Fidelización y seguimiento de clientes automático

Crear la base de datos de clientes 
para email marketing 



WooCommerce Follow-Ups
woocommerce.com/products/follow-up-emails

Fidelización y seguimiento de clientes automático

https://woocommerce.com/products/follow-up-emails/?aff=12069&cid=1337447


WooCommerce Follow-Ups
woocommerce.com/products/follow-up-emails

Fidelización y seguimiento de clientes automático

https://woocommerce.com/products/follow-up-emails/?aff=12069&cid=1337447


Fidelización y seguimiento automático a partir de WC
(servicios externos)

EMAIL / CRM

Plugins



¿Atención
al cliente
automatizada?



Gartner.com
Fuente:

25% del servicio al cliente 
usará Asistentes Virtuales 

hacia el año 2020

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-gartner-says-25-percent-of-customer-service-operations-will-use-virtual-customer-assistants-by-2020


WoowBot (Freemium)
Plugin

Cliente pregunta: 
- ¿Tienes algo en oferta? -

El BOT muestra los 
productos en oferta desde 

WooCommerce…

WooCommerce + BOTs

1

2

https://1.envato.market/c/170429/275988/4415?subId1=WC_SP_com&u=https%3A%2F%2Fcodecanyon.net%2Fitem%2Fwoowbot-woocommerce-chatbot%2F21426656


Multi Idiomas

Google Artificial 
Intelligence, Machine 
Learning o AI Engine
con DialogFlow

Procesamiento
Natural del Lenguaje
mediante Google’s 
Dialog Flow

Vista de la ficha del producto desde el chat

WoowBot (Freemium)
Plugin

WooCommerce + BOTs

https://1.envato.market/c/170429/275988/4415?subId1=WC_SP_com&u=https%3A%2F%2Fcodecanyon.net%2Fitem%2Fwoowbot-woocommerce-chatbot%2F21426656


¿Cómo aumentar 
el Ticket Medio de 
Compra de forma 
automática?



Medium
Fuente:

75% de lo que las 
personas miran es a 

causa de algún tipo de 
recomendación.

https://medium.com/netflix-techblog/netflix-recommendations-beyond-the-5-stars-part-1-55838468f429


Beeketing blog

70% de la Home de 
Amazon esta dedicada 
a las recomendaciones 

personalizadas.

Fuente:

https://beeketing.com/blog/how-product-recommendation-helps-e-commerce-sites-increase-conversion-rates/


WooCommerce + Motor de 
Recomendaciones

Automatizar
los productos 

recomendados 
“estilo 

Amazon”

Recommendation Engine
Plugin

Productos auto 
seleccionados

https://woocommerce.com/products/recommendation-engine/?aff=12069&cid=1337447


WooCommerce + UpSells + Inteligencia Artificial

Beeketing for WooCommerce (Freemium)
Plugin

Productos AUTO 
seleccionados

https://wordpress.org/plugins/beeketing-for-woocommerce/


Beeketing for WooCommerce (Freemium)
Plugin

Productos AUTO 
seleccionados

WooCommerce + CrossSells + Inteligencia Artificial

https://wordpress.org/plugins/beeketing-for-woocommerce/


¡MUCHAS
GRACIAS!

in/sebastianpendino@SebaPendino

SebastianPendino.com

https://sebastianpendino.com/
https://sebastianpendino.com/
https://www.instagram.com/sebapendino/
https://www.instagram.com/sebapendino/
https://www.facebook.com/sebapendino
https://www.facebook.com/sebapendino
http://twitter.com/SebaPendino
http://twitter.com/SebaPendino
http://linkedin.com/in/sebastianpendino
http://linkedin.com/in/sebastianpendino


BONUS 
TRACK

https://sebastianpendino.com/
https://sebastianpendino.com/


¿Cómo 
automatizar

pagos con 
WooCommerce?



WooCommerce + Pagos recurrentes

woocommerce.com/products/woocommerce-subscriptions

WooCommerce Subscriptions

1. Recibir pagos recurrentes.

2. Pasarelas: Stripe, PayPal, Amazon 
Pay, Authorize.net, otras.

es.wordpress.org/plugins/woocommerce-mercadopago

WooCommerce MercadoPago

1. Recibir pagos recurrentes en 
países de América Latina.

https://woocommerce.com/products/woocommerce-subscriptions/?aff=12069&cid=1337447
https://docs.woocommerce.com/document/subscriptions/payment-gateways
https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce-mercadopago/


¿Cómo automatizar 
promociones y 

descuentos?



Función nativa
de WC por cada 
producto.

WooCommerce + Descuentos automáticos



Extendiendo la 
función nativa de 
WooCommerce
para varios productos 
/ categorías / fechas y 
más…

WooCommerce + Descuentos automáticos



WooCommerce + Descuentos automáticos

Ej: Disminuir 5% el descuento cada 3 ventas realizadas:
Ejemplo:
Descuentos 
Early Bird

Ejemplo con Finale XL plugin.
Plugins



¿Cómo fidelizar y 
dar seguimiento a 
los clientes con 
WooCommerce?



Pedido de 
Reseñas 
automático
con WC

Exhibir reseñas puede 
aumentar las conversiones 

en un 270%.

Spiegel Research Center
Fuente:

Las reseñas impactan 
más en productos de 

precio más alto.

Las primeras reseñas 
tienen un mayor 

impacto.

Demasiado 
bueno para 
ser cierto.

http://spiegel.medill.northwestern.edu/online-reviews/


Review for Discount
Yith Review for Discount

Imagen: YITH

Pedido de Reseñas automatizado con WC

https://woocommerce.com/products/review-for-discount/?aff=12069&cid=1337447
https://yithemes.com/themes/plugins/yith-woocommerce-review-for-discounts/


AHORA SÍ:

¡MUCHAS
GRACIAS!

in/sebastianpendino@SebaPendino

SebastianPendino.com
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